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Regulamin Programu Lojalnosciowego
,,ALAB club”

(obowigzuje od dnia 01.04.2026 r.)

§1. Postanowienia ogoélne

. Program lojalnosciowy ,,ALAB club” (dalej: ,,Program?”) jest organizowany przez

ALAB laboratoria sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 22/30, 00739
Warszawa, NIP: 5220000217 (dalej: ,,Organizator”).

Program skierowany jest do osob fizycznych korzystajgcych z ustug Organizatora.
Program ma na celu umozliwienie Uczestnikom korzystania z benefitow
zwigzanych z wykonywaniem badan diagnostycznych oraz wspieranie dziatan
profilaktycznych.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie, przyznawania benefitow
oraz przetwarzania danych osobowych.

§2. Definicje

Program - program lojalno$ciowy ALAB club.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra przystapita do Programu.

Punkty Pobran - placéwki Organizatora.

Benefit — korzysci przyznawane w ramach Programu, w szczegélnosci rabaty lub
vouchery.

Voucher - dokument lub kod uprawniajgcy do skorzystania z okreslonych
benefitow.

83. Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia.
Warunkiem przystagpienia do Programu jest posiadanie numeru PESEL oraz
podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych przekazanie benefitow, w
szczegdlnosci adresu e-mail.

Przystgpienie do Programu nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu stanowi zawarcie umowy o uczestnictwo w Programie.
Udziat w Programie nie jest uzalezniony od wyrazenia zgody marketingowe;.



84. Zasady dziatania Programu

1. W ramach Programu Uczestnik moze otrzymywaé benefity, w szczegdlnosci
rabaty, vouchery oraz inne korzysci.

2. Warunki przyznawania benefitow okreslane sg przez Organizatora i moga ulegac
zmianie.

3. Benefity moga mieé¢ charakter czasowy oraz moga by¢ ograniczone ilosciowo.

4. Voucher moze posiada¢ indywidualny termin waznosci wskazany w komunikacji
przekazanej Uczestnikowi.

5. Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosé.

6. Benefity nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne.

85. Korzystanie z Programu

1. Uczestnik moze korzysta¢ z benefitdw Programu w Punktach Pobran oraz w
innych kanatach wskazanych przez Organizatora.

2. Warunkiem korzystania z Programu jest podanie numeru PESEL w celu
identyfikacji Uczestnika.

3. Organizator moze weryfikowa¢ uprawnienia Uczestnika do skorzystania z
benefitow.

4. W ramach jednej transakcji Uczestnik moze skorzystac z jednego vouchera.

5. Voucher moze by¢ tgczony z innymi akcjami lub ofertami Organizatora, o ile ich
regulaminy nie stanowig inacze;j.

86. Komunikacja w Programie

1. W zwigzku z uczestnictwem w Programie Uczestnik otrzymuje komunikacje
dotyczaca jego realizacji, w szczegélnosci:
a. informacje o numerze karty,
b. informacje o voucherach i rabatach,
c. informacje o statusiei benefitach w Programie.
2. Komunikacja ta stanowi element realizacji Programu i nie stanowi komunikacji
marketingowej.
3. Komunikacja moze by¢ kierowana za posrednictwem réznych kanatéw, w
szczegolnosci wiadomosci e-mail, SMS, powiadomien systemowych lub innych
dostepnych srodkdw komunikacji na jaki uczestnik wyrazit zgode.



§7. Zgody marketingowe i profilowanie

. Uczestnik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie komunikacji

marketingowe;.

. Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w Programie.

. Cofniecie zgody marketingowej nie skutkuje rezygnacja z Programu.

. W przypadku wyrazenia zgody Organizator moze prowadzi¢ profilowanie, ktore
polega na analizie historii korzystania z Programu w celu dopasowania
komunikacji marketingowej. Nie wywotuje ono skutkdéw prawnych ani istotnie nie
wptywa na sytuacje Uczestnika.

. Profilowanie nie obejmuje analizy wynikéw badan ani danych medycznych.

88. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest ALAB laboratoria sp. zo.o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 22/30, 00739 Warszawa, NIP: 5220000217
(dalej: ,,Administrator”).

. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w nastepujacych celach:

a. realizacji Programu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. realizacji obowigzkéw prawnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c. ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

d. prowadzenia komunikacji marketingowej oraz profilowania w celach
marketingowych — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jesli
zostata wyrazona.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w

Programie. Brak podania danych, w tym numeru PESEL oraz adresu e-mail,

uniemozliwia uczestnictwo w Programie.

. Numer PESEL przetwarzany jest wytacznie w celach identyfikacyjnych oraz

zwigzanych z realizacjg Programu i nie jest wykorzystywany do celéw

marketingowych.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z

Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji Programu, w szczegélnosci

dostawcom ustug IT, operatorom systemoéw informatycznych oraz podmiotom

obstugujacym komunikacje.

. Dane osobowe nie bedag przekazywane do panstw trzecich poza Europejski

Obszar Gospodarczy, chyba ze zapewniony zostanie odpowiedni poziom ich

ochrony zgodnie z przepisami RODO.
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Dane osobowe beda przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po
jego zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen, nie
dtuzej niz 6 lat.
Dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej beda przetwarzane do
momentu jej cofniecia.
Uczestnik ma prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody moze
nastgpi¢ w sposéb analogiczny do jej wyrazenia lub poprzez kontakt z
Organizatorem wskazany w niniejszym Regulaminie.
Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a. dostepu do danych,
ich sprostowania,
usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem).
Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji wywotujgcych wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na niego wptywajac.
Uczestnik moze wycofa¢ udzielong zgode w dowolnym momencie, w
szczegolnosci poprzez:

a. kontakt z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:

alabclub@alab.com.pl ,
b. zmiane ustawien zgdd w Koncie Pacjenta na zaktadce zgody,
c. kontakt z Dziatem Obstugi Klienta zgodnie z www.alab.pl/contact

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych ALAB laboratoria, piszac na adres e-mail:
iod@alab.com.pl lub na adres korespondencyjny: ALAB laboratoria Sp. z 0.0., ul.
Zawodzie 22, 02-981 Warszawa.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.alab.pl/polityka-prywatnosci.
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§9. Rezygnacja z Programu

. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Programie.
. Rezygnacja nastepuje poprzez kontakt z Organizatorem lub w inny sposob

wskazany przez Organizatora.

. Rezygnacja moze zosta¢ ztozona réwniez przy uzyciu formularza stanowigcego

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§810. Reklamacije

. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania

Programu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz

opis zgtoszenia.

. Reklamacje moga byé sktadane drogg elektroniczng lub pisemna na adres email:

alabclub@alab.com.pl lub na adres: ALAB laboratoria Sp. z o.0.,
ul. Zawodzie 22, 02 981 Warszawa.

. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w sposoéb

odpowiadajacy formie jej ztozenia.

§11. Odpowiedzialnos¢ i naduzycia

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z

Programu wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegélnosci
awarii systemow.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane przez

Uczestnika.

. Organizator ma prawo do zablokowania lub wykluczenia Uczestnika z Programu

w przypadku:

a. naruszenia Regulaminu,
podania nieprawdziwych danych,
dziatania na szkode Organizatora,
préb obejscia zasad Programu,
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uzasadnionego podejrzenia naduzycia.
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8§12. Zmiany Programu i Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Programu lub Regulaminu w
dowolnym czasie.

2. Zmiany moga obejmowaé¢ w szczegélnosci zakres benefitow, zasady ich
przyznawania oraz funkcjonalnosci Programu.

3. O zmianach Uczestnicy moga zosta¢ poinformowani w wybrany przez
Organizatora sposob.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2026 r.

ZAtACZNIKNR 1

Wzor formularza rezygnacji z uczestnictwa w Programie

(formularz ten nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku checi rezygnacji z Programu
»ALAB club”)

Adresat:

ALAB laboratoria Sp. z o.o.

ul. Stepinska 22/30, 00739 Warszawa
email: alabclub@alab.com.pl

Tres¢ oswiadczenia:
Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze rezygnuje z uczestnictwa w Programie
»ALAB club”.

Dane uczestnika:

IMig i NAazwisko: ....oiuivviiiiiiirr e

NUumMer PESEL: ....couiiiiiiiiiieeeeeereeeee,

Adres email (zarejestrowany W Programie): ......ceeeeeeiiriiiiiieninneieenenennennes
Telefon kontaktowy (Opcjonalni€): ...ceeieieiiiiiiiiiiiieieeceeeeeens



Data: .....ccovvieiiiiiee e
Podpis uczestnika
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